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Politica de conflicto de interés de Grupo GONHER

@-Objetivo de la PoliticaD

Contar con una politica clara y funcional que establezca un conjunto de actividades, reglas
y requisitos a cumplir para la identificacion, evaluacién, gestién efectiva y oportuna de los
conflictos de interés que puedan existir; asi como concientizar la lealtad, la ética
profesional y el sentido comun, logrando el cumplimiento de las leyes vigentes y
lineamientos establecidos por Grupo GONHER.

@.—Alcance de la Politica)

Aplica para todos los Colaboradores en donde la toma de decisiones en sus actividades se
vea afectada de manera parcial o total a través de situaciones que representen un riesgo o
compromisos para las Empresas de Grupo GONHER.

La vigencia de la presente politica es a partir de su fecha de publicacién y su aplicacion no
es retroactiva.

Lineamientos Generales:

l. La identificacion preventiva de cualquier tipo de conflicto de interés es
responsabilidad de todos los Colaboradores de Grupo GONHER.

. Colaborador de Grupo GONHER debe evitar beneficiarse de las siguientes formas:
personal, con algun Familiar Directo o individual con un Tercero, utilizando como
medio la posicion que ocupa actualmente dentro de Grupo GONHER o mediante las
relaciones laborales, a través del alcance en las decisiones que toma en su puesto
actual o de las actividades que desempefia como parte de su trabajo, por ejemplo:
al realizar una venta, adquisiciones de bienes y/o servicios, divulgacion o uso
personal de informacion confidencial, manipulacion o falsificacion de reportes y/o
documentos, entre otros (los ejemplos del parrafo anterior estan mencionados de
manera enunciativa mas no limitativa).

. Colaborador debe comprometerse a cumplir con los lineamientos descritos en la
presente politica y evitar participar en transacciones de tipo comercial con
Familiares Directos como parte de sus actividades. (Ejemplo: ventas, compras y/o
rentas, entre otros).

IV. Colaborador debe evitar emplear o tener bajo supervision directa a cualquier
Familiar Directo.

V. Colaborador tiene como responsabilidad hacer uso adecuado de la maquinaria o del
equipo propiedad de la Empresa (ejemplo: automovil, laptop, celular, entre otras que
le sean asignadas), materiales, instalaciones, nombres, logotipos y marcas de las
Empresas que pertenecen a Grupo GONHER, evitando su uso para asuntos
personales, de algun Familiar Directo o para el beneficio personal de cualquier
Tercero.
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VI. Colaborador tiene como responsabilidad evitar ser prestador de servicios,
consultor, empleado, proveedor, socio o duefio de una persona fisica o moral
que sea competencia, Proveedor o Cliente en alguna de las Empresas de Grupo
GONHER.

VII. Colaborador anualmente debe realizar el llenado del FORMATO DE CONFLICTO
DE INTERESES [FO-031] en el periodo que se le solicite, respondiendo con
responsabilidad, honestidad y claridad, asi como cumplir con lo establecido en
el CODIGO DE ETICAY CONDUCTA DE GRUPO GONHER, promoviendo los valores
y las buenas practicas de Grupo GONHER.

Declaracion de Conflicto de Interés de Colaboradores de nuevo ingreso:

VIII. Gerente de Capital Humano, a través de su equipo de trabajo, es responsable
de aplicar el FORMATO DE CONFLICTO DE INTERESES [FO-031] durante el
ingreso de cada Colaborador y de declarar si cuenta con:

1VIII1. Familiares Directos que laboren dentro de alguna de las Empresas
de Grupo GONHER.

1VIIL.2. Familiares Directos que tengan una relacion comercial con alguna de
las Empresas de Grupo GONHER, por ejemplo: proveedores, clientes,
consultores, prestadores de servicios, entre otros.

1VIII.3. Situaciones que de forma directa impliquen o puedan implicar un
conflicto de interés (Ver puntos 5.3,5.4,5.5 y 5.6).

IX. Gerente de Capital Humano, a través de su equipo de trabajo, debe identificar
aquellos casos que representen un conflicto de interés y notificarlos de
manera inmediata al area de Auditoria Interna por correo electrénico para su
evaluacién y seguimiento.

X. Gerente de Auditoria Corporativa, a través de su equipo de trabajo, debe
aplicar anualmente el FORMATO DE CONFLICTO DE INTERESES [FO-031] a
todos los Colaboradores de las Empresas de Grupo GONHER, identificando
aquellos casos que representen un conflicto de interés para su evaluacion y
seguimiento. (Ver punto 5.24).

Asignacion de nuevas responsabilidades o ascensos de Colaboradores:

XI. Colaborador, al adquirir nuevas asignaciones y/o nuevas responsabilidades en su
puesto actual o al ser Candidato a un ascenso, debe informar si existe un
conflicto de interés a través del FORMATO DE CONFLICTO DE INTERESES
[FO-031] y entregarlo al area de Capital Humano para su valoracion.

Regalos de Valor:

XIl. Colaborador debe evitar recibir regalos de valor, remuneraciones econdmicas,
servicios, viajes personales, entretenimiento o exceso de comidas, invitaciones
o cualquier incentivo que se obtenga como beneficio personal, que beneficie a
algun Familiar Directo o que beneficie de forma personal a cualquier Tercero y
los cuales sean ofrecidos por algun cliente, proveedor, competidor o persona
fisica o moral que busque tener o tenga alguna relacién comercial o laboral con
alguna de las Empresas de Grupo GONHER.
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Colaborador cuando no le sea posible rechazar un regalo de valor, alguna
remuneracion econdmica, un servicio, viaje personal, entretenimiento, exceso
de comidas o invitaciones de Terceros que no cumplan con las condiciones de
Grupo GONHER (ver punto 5.19), debe informar de manera inmediata y sin
demora justificada por correo electrénico a Gerente Servicio Contraloria y
Gerente de Auditoria Corporativa describiendo de manera detallada la
situacién, especificando la razén o motivo por el cual no le fue posible
rechazarlo y debe atender las indicaciones sobre el destino final de lo recibido.

Gerente de Seguridad y Prevencion de Riesgos Corporativos, a través de su
equipo de trabajo, debe mantener bajo resguardo los bienes clasificados como
“regalo de valor” que se reciban en la Caseta de Vigilancia de cualquiera de las
Empresas de Grupo GONHER y notificarlo de manera inmediata al area de
Auditoria Interna para su disposicion.

Gerente Servicio Contraloria y Gerente de Auditoria Corporativa son
responsables de clasificar el destino final de los bienes clasificados como
“regalos de valor” que no fueron posibles de rechazar, realizando una
devolucion, donacién o el mejor destino que beneficie a la Empresa de Grupo
GONHER en la que se recibio.

Colaborador solo podra aceptar un regalo de la misma persona fisica o moral
por aflo, cumpliendo con la condicién de no ser un regalo de valor.

Invitaciones de Clientes o Proveedores:

XVII.

XVIII.

Para invitaciones de Terceros, Colaborador debe cumplir con las siguientes
condiciones

1.XVII1. La invitacion debe cubrir Unicamente los gastos correspondientes a
vuelos y hospedaje.

1.XVIl.2. Debe informar de manera inmediata y sin demora por correo
electréonico a Gerente Servicio Contraloria y Gerente de Auditoria
Corporativa.

1.XVIL.3. Enviar el nombre completo de cliente o proveedor.

1.XVIl.4. Describir el tipo de invitacién y la justificacién del beneficio para
Grupo GONHER.

1.XVII.5. Describir el Motivo de la invitacion.

1.XVII.6. Describir las Fechas o el periodo.

1.XVII.6. Describir las coberturas incluidas.

Colaborador es responsable de realizar en tiempo y forma el registro de la
comprobacién del gasto por consumo de su alimentacion en invitaciones de
clientes o proveedores, conforme a lo establecido en la POLITICA DE GASTOS
DE VIAJE DE TRABAJO Y GASTOS DE REPRESENTACION DE GRUPO GONHER
[PO-GG-ADM-005].
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Declaracion de Conflicto de Interés de Proveedores:

XIX.

XX.

XXI.

Comprador al solicitar el alta de un Proveedor debe asegurarse de que
Proveedor llene y firme de manera autégrafa el FORMATO DECLARACION DE
CONFLICTO INTERES DE TERCEROS [FO-291] y de enviar escaneado en PDF al
area de Gobierno de Datos.

Comprador en caso de existir algun conflicto de interés con Proveedores, es
responsable de informar y enviar el FORMATO DECLARACION DE CONFLICTO
INTERES DE TERCEROS [FO-291] de manera inmediata y sin demora justificada
por correo electronico escaneado en formato PDF al area de Auditoria Interna
para su valoracién. (Ver punto 5.21).

Area de Gobierno de Datos debe confirmar con Gerente de Auditoria
Corporativa en caso de que reciba una solicitud de alta de Proveedor que haya
declarado un conflicto de interés para continuar con el proceso.

Evaluacion de un Conflicto de Interés:

XXII.

XXIII.

XXVI.

Gerente de Auditoria Corporativa, debe validar cuales declaraciones del
FORMATO DE CONFLICTO DE INTERESES [FO-031] y/o FORMATO DECLARACION
DE CONFLICTO INTERES DE TERCEROS [FO-291] implican de manera potencial
un conflicto de interés y notifica por correo electrénico a Director de Finanzas
y Administracion para su seguimiento.

Director de Finanzas y Administracion es responsable de verificar que la
informacion del FORMATO DE CONFLICTO DE INTERESES [FO-031] y/o FORMATO
DECLARACION DE CONFLICTO INTERES DE TERCEROS [FO-291] impliquen un
riesgo potencial como conflicto de interés, notificandolo por correo electrénico
a Director General.

Director General es responsable de confirmar si existe o no un conflicto de
interés por las declaraciones recibidas, y de definir las acciones a tomar en caso
de detectar un conflicto de interés, considerandolo como un riesgo potencial
para Grupo GONHER y notificar a Director de Capital Humano para su
seguimiento hasta su resolucién.

Resguardo de la documentacion:

XXV.

XXVI.

Gerente de Capital Humano, es responsable de mantener resguardados los
FORMATOS DE CONFLICTO DE INTERESES [FO-031] en el expediente del
Colaborador y de mantenerlos disponibles conforme se requieran ante
cualquier aclaracién.

El cumplimiento de la presente politica; asi como, el(los) procedimiento(s) que
de ésta se deriven, es auditable; por lo que, los registros y documentacion
soporte deben ser resguardados por un periodo de, al menos, 5 afos y
proporcionados al area de Auditoria Interna Corporativa conforme los requiera.
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Incumplimiento y sanciones:

XXVIl. Cualquier desviacion a esta politica y demas procedimientos, documentos y
formatos relacionados, podra ser motivo de baja del Colaborador y estara
sujeta a todas las acciones civiles, penales y laborales correspondientes.

Denuncia:

XXVIl. Cualquier incumplimiento a esta politica o a nuestro Cédigo de Etica y
Conducta, podra ser reportado por medio de nuestra linea de denuncia llamada
“GONHER TE ESCUCHA” disponible en www.letica.mx/gonherteescucha o en el
siguiente buzdén de correo electronico: gonherteescucha@letica.mx; o al
teléfono: 814171 9141; y WhatsApp: 811917 9005.
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